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Riders, i lavoratori della fretta

Descrizione

Il termine anglosassone to ride sta a significare la€™azione di andare sopra un qualcosa: cavalcare
un cavallo, una bici, una moto. Il termine rider, da noi usato nel lingliaggio comune, A" uno
pseudoinglesismo e non allude certo al praticare [a€™equitazione cavalcando la schiena di un cavallo,
bensA- identifica un moderno lavoratore che consegna-gualcosa a qualcuno usando come mezzo di
locomozione (economico) per lo piAt la biciclettal

La caratteristica di questo lavore-A™ laivelocitA : vediamo i riders sfrecciare veloci sulle nostre strade,
incuranti del traffico, della pioggia; neve o vento, del caldo e del freddo. Hanno fretta di consegnare
qualcosa e pertanto di esaudire un desiderio: di un pasto caldo che non si A" avuto tempo di cucinare,
magari di un cibo esotico preparato lontano dalla propria abitazione, di un dolce per festeggiare con la
famiglia o con gli amici. Per questi motivi il lavoro dei riders A” importante utile e insostituibile (neppure
con [AE™IA).

Ma A" un lavoro cosiddetto &€cepoveroag€e, digitalizzato, faticoso, pericoloso e sottovalutato, tanta€™A"
che spesso alla consegna gli sguardi dei clienti si focalizzano piAt sulla merce che sulla persona che
la€™ha portata. Mai come a questo lavoro si addice il detto: a€cell tempo A" denaroa€s! Ogni
pagamento avviene con una consegna e si A" valutatati professionalmente dalla€™algoritmo (che
decide la sorte lavorativa) proprio in base alla velocitA della consegna.

Il rider non si puA2 permettere di sbagliare strada, di distrarsi con altro (neppure per i bisogni
fisiologici), di parlare al telefono con qualcuno, pena la perdita del guadagno, giA di per sA© piuttosto
esiguo. Un ostacolo stradale imprevisto, un citofono muto, un ascensore occupato, una porta che non
si apre subito A" giA motivo di agitazione per un rider, ossessionato dalla fretta che il sistema gli
impone. Chi sono i riders che vediamo continuamente a€“ ma che non conosciamo — sulle strade delle
nostre cittA ? Poeticamente possiamo definirli una foto della nostra moderna societA , sempre pronta
ad esaudire con la massima sollecitudine i nostri desideri, per quanto possibile e comunque sempre in
cambio di un profitto.

In Italia i riders sono quasi 60mila e il 60% A" costituito da stranieri (in larga parte nord africani,
indiani, pakistani, bengalesi) ma anche da qualche studente, da qualche padre di famiglia e anche
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talvolta da qualcuno non piA! giovane ma non cosA- ancora anziano da poter accedere alla pensione.
La maggior parte dei lavoratori ha trai 30 e i 50 anni (solo il 12% tra i 18 e 29 anni, mentre il 18% ha
50 anni o piAt). Le donne sono in minoranza, ma non sono escluse a priori. Quello che si puA2 dire
certo A" che quello dei riders A" un lavoro residuale, quando non si trova un lavoro piAt stabile e
meglio remunerato.

Del resto, la richiesta A" ampia, molto dinamica e le skills per svolgere tale lavoro sono davvero
limitate: solo conoscere qualche parola di italiano per i saluti alla consegnal!! La societA come
reagisce a questa nuova realtA lavorativa, che costituisce anche un fenomeno di crocevia di culture
diverse dalla nostra?

Alcune cittA italiane 4€" Torino, la prima dopo Londra &4€“ hanno ospitato manifestazioni di riders che
hanno coinvolto la&€™opinione pubblica sul problema del precariato, delle mancanze di tutele e
garanzie, del compenso troppo bassoA che non permette una vita dignitosa, delle condizioni di lavoro
talvolta inumane e pertanto inaccettabili (la cronaca spesso riporta tristi notizie di incidenti stradali dei
quali sono vittime i riders sempre inseguiti dalla fretta nelle consegne, talvolta anche a scapito della
prudenza).

Anche la giurisprudenza ha iniziato a dare il proprio contributo attraverso una recente sentenza di
Cassazione, depositata verso la fine della€™anno passato,A conya'quale A" stato sancito che in
presenza di determinate condizioni (la continuitA , la personalitA-e 1a€™etero organizzazione della
prestazione) al lavoro dei riders deve essere applicatala-normativa del lavoro subordinato (con tutte le
garanzie e tutele correlate, tra le quali forsé quella piAl importante della€™obbligo delA versamento
dei contributi previdenziali), a prescindere 'dalla classificazione contrattuale A e pur essendo utilizzata
la bicicletta o altro mezzo di proprietA per le consegne.

La bella notizia A" quella che, sulla scia di questo riconoscimento giurisprudenziale, un famoso
operatore del food delivery ha giA riconosciuto lo status contrattuale di lavoratori dipendenti ai propri
collaboratori. La brutta A" invece quella che questo purtroppo, A" rimasto un caso unico e isolato.
Degne di nota anche le iniziative, attraverso lo strumento associativo, della creazione di &€cecasse di
mutua solidarietA e resistenzad€. a favore di tale categoria di lavoratori, seppure limitate ad esigenze
primarie o eccezionali degli stessi.

La societA civile si A" anche mossa con iniziative di dibattiti e mostre fotografiche — a Torino con
ampia risonanza quella del fotografo Mauro Raffini — per sensibilizzare I&€™opinione pubblica e le
Istituzioni AYsu tale tema cosA- attuale, cosA- evidente eppure ancora cosA- sottovalutato. Il decreto
lavoro in vigore dal 1A° maggio del corrente anno, Festa dei Lavoratori, ha finalmente preso in
considerazione tale tipologia di lavoratori stabilendo importanti principi, tra i quali anche la trasparenza
della€™algoritmo che regola il rapporto di lavoro.
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La€E™aspetto piAl significativo del recentissimo decreto lavoro A" quello della presunzione della
subordinazione del rapporto di lavoro, in presenza dei requisiti (continuitA , personalitA ed etero
organizzazione) giA elaborati dalla giurisprudenza, nella recente sentenza della Corte di Cassazione
sopra ricordata. La presunzione della subordinazione di tale tipologia di rapporto di lavoro sta a
significare che 1a€™onere della prova (contraria) A" ora posto a capo del datore di lavoro e non piAtdel
lavoratore. Importante principio finalmente fissato dal legislatore, che peraltro, purtroppo, nonesclude
la necessitA di adire le vie giudiziali in caso di mancato rispetto, al momento non sanzionato(e senza
la previsione del versamento dei contributi previdenziali arretrati).

Certamente va un plauso al riconoscimento della€™inversione della€™onere della prova che ha
sollevato i riders dal pesante onere della dimostrazione della prova della natura giuridica subordinata
del loro lavoro. Parimenti importante, nella€™ambito della lotta al caporalato, il principio della
personalitA del proprio account, con divieto, multato, di utilizzo da parte di terzi e con accesso
solamente per il tramite dello spid. Certamente positivo a livello di principio, ma non di cosA- semplice
attuazione se si pensa che molti riders non hanno accesso allo spid non solo per problemi burocratici,
ma talvolta per la mancanza del permesso di soggiorno.

Centrale, infine, il principio secondo il quale costituiscono indici di sfruttamento quattro comportamenti:
orari e ritmi di lavoro non sostenibili, compensi inadeguati, utilizzo'di identitA altrui e trattenute
abusive sui compensi (mance dei clienti). Principi giA elabdrati in'precedenza dalla giurisprudenza e
ora finalmente recepiti dalla normativa in materia,dilavoro. Purtroppo, tale novitA , certamente positiva,
A" offuscata da un neo (non presente nellaiprecedente giurisprudenza): i quattro comportamenti di cui
sopra costituiscono indici di sfruttamento solo se &€cenon giustificati da ragioni oggettive, anche nel
contesto digitalea€e.

Si apre cosA- un pericoloso varco alla novella tutela contro lo sfruttamento di questi lavoratori,
essendo quasi naturale chiedersi, come alcuni operatori del diritto si sono chiesti, cosa possa ora
giustificare i comportamenti di sfruttamento, posto che, come principio, lo sfruttamento del lavoro
non dovrebbe avere eccezioni.

Finalmente, dopo piAt di un decennio di lotte, sono stati compiuti A dei passi in avanti sulla strada della
tutela anche per questi lavoratori con importanti riconoscimenti di principi normativi, ma forse non
ancora sufficienti per risolvere i problemi in maniera completa e alla radice: anche se non A" simpatico
ricordarlo, il riconoscimento di diritti, soprattutto nel campo del lavoro, per essere effettivo deve essere
anche sanzionato, toccando direttamente le casse per essere un efficace deterrente al mancato
rispetto delle regole.
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